1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.mycityrent.pl jest prowadzony
przez Clean Life Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Warszawa, 03-110, ul. Marchotta 22,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000589280, REGON: 363144781 i NIP: PL5242788827.

1.2. Wypozyczalnia miesci si¢ w Warszawie, przy ul. Marchotta 22A

1.3. Niniejszy regulamin jest udostepniany kazdorazowo przy podpisywaniu Umowy
Najmu sprzetu i jest integralng czgscig Umowy Najmu.

1.4. Klient ma ponadto nastepujace mozliwosci kontaktu ze sprzedawcay:

— poprzez niniejszy formularz kontaktowy;

— telefonicznie pod numerem telefonu: +48 731 111 458;

— poprzez poczte elektroniczng pod adresem: biuro@mycityrent.pl

2. WYPOZYCZENIE

2.1. Aby wypozyczy¢ sprzet nalezy dokona¢ jego wczesniejszej rezerwacji przez
Internet z wykorzystaniem kalendarza rezerwacji na naszej stronie internetowe;.
2.2. Przy odbiorze zamoéwionego przez Internet sprzgtu, nalezy przedstawic 2
dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ (dowod osobisty, paszport, prawo jazdy).

2.3. Wypozyczalnia oddaje do dyspozycji Klienta przygotowany sprzet sportowy oraz
dodatkowe akcesoria wymienione w umowie, a takze doktada wszelkich staran, by
speni¢ oczekiwania Klienta w tym zakresie. Sprzet sportowy bedacy przedmiotem
wypozyczenia oraz dodatkowe akcesoria sg wlasnoscig wypozyczalni.

2.4. Sprzet wypozyczy¢ moze petnoletni Klient, ktory podpisze regulamin, informacje
dla najemcy, umowe 1 wptaci optate oraz ustalong kaucje¢, zwrot sprzetu odbywa si¢ na
adres i w terminie wskazanym w umowie.

2.5. Sprzet jest kazdorazowo przed wypozyczeniem sprawdzany pod katem technicznym
przez wypozyczalni¢. Klient podpisujac umowe wypozyczenia, potwierdza, ze otrzymat
sprzet pozbawiony wad, zgodny ze specyfikacja 1 w dobrym stanie technicznym. Klient
zobowigzuje si¢ zwrocic¢ sprzet w takim samym stanie technicznym. Klient odbierajac
sprzet powinien sprawdzi¢ stan techniczny 1 kompletno$¢ sprzetu, a wszelkie
zastrzezenia zglosi¢ w momencie odebrania sprzetu.

3. CZAS NAJMU

3.1. Minimalny czas najmu to 1 doba (24 godziny). Doba liczona jest od daty i godziny
wypozyczenia sprzetu. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ przekroczenia terminu zwrotu o
maksymalnie dwie godziny. Po uptywie tego czasu naliczona zostanie optata za
przedtuzenie okresu wypozyczenia na kolejng dob¢ zgodnie z Cennikiem Wypozyczalni.
W przypadku weekendéw minimalny czas najmu wynosi 3 doby — wowczas
wypozyczamy sprzet w piatki po potudniu a zwrot nastepuje w poniedziatek do



poludnia. Zaréwno wypozyczenie, jak zwrot sprzetu nastepuje w siedzibie
Wypozyczalni, w ustalonych indywidualnie godzinach. Za porozumieniem obu stron
mozliwy jest odbidr 1 zwrot sprzgtu w innym miejscu. Potwierdzeniem wypozyczenia
sprz¢tu jest Umowa Najmu.

4. PRZEDLUZENIE OKRESU WYPOZYCZENIA

4.1. W przypadku checi przedtuzenia okresu wypozyczenia, Najemca musi uisci¢
odpowiadajgca przedtuzeniu kwote wykorzystujac funkcje ptatnosci na stronie
www.mycityrent.pl lub skontaktowa¢ si¢ z Firmg Clean Life telefonicznie —
przedtuzenie bedzie mozliwe po pisemnym potwierdzeniu tego przez firme i przelaniu
przez Najemce naleznos$ci za kolejny okres.

4.2. Za kazdy dzien nieuzgodnionej z Wynajmujacym zwloki w zwrocie przedmiotu
pobiera si¢ oplate, jak za wypozyczenie na jeden dzien, podwyzszong o 100%.

4.3. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
zaistnienia nieprzewidywalnej i niezawinionej przeszkody uniemozliwiajacej realizacje
zamoOwienia. W takim przypadku odstgpienie od umowy nastepuje za zwrotem przez
Wynajmujacego uiszczonej przez Najemce wplaty.

4.4. Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia okresu najmu.

5. OPLATY

5.1. Naleznos$¢ za wypozyczenie oraz kaucja pobierane sg z gory za caly okres
wypozyczenia. Kaucja podlega zwrotowi. W przypadku zwrotu uszkodzonego sprzetu
kaucja ulega zaliczeniu na poczet zwrotu kosztow naprawy.

5.2. Platno$ci mozna dokona¢ w nast¢pujacy sposob:

A. przez Internet — korzystajac z funkcji ptatnosci na stronie internetowe;j
www.mycityrent.pl,

B. osobiscie — dokonujac ptatnosci gotowka przy odbiorze zamdwionego sprzetu
(mozliwe tylko po wcze$niejszym uzgodnieniu telefonicznym.

5.3. Platnosci dokonuje si¢ w polskich ztotych.

5.4. Operatorem kart platniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

6. ZWROT PRZEDMIOTU

6.1. Przedmiot wypozyczenia nalezy zwrdci¢ czysty, w terminie oraz w niezmienionym
stanie technicznym. W przypadku zwrotu brudnego sprzetu naliczona zostaje optata 50
7t za czyszczenie. W przypadku uszkodzenia przedmiotu przez Wypozyczajacego, jest



on zobowigzany do zwrotu kosztow naprawy. W przypadku zniszczenia, trwatego
zabrudzenia badz utraty przedmiotu lub jego czeéci w okresie wypozyczenia sprzgtu,
Wypozyczajacy zobowigzany jest do uiszczenia kwoty odpowiadajacej wartosci tego
przedmiotu. Zwrotu wartosci przedmiotu lub jego cz¢sci, w przypadku jego utraty lub
zniszczenia, a takze zwrotu kosztow naprawy, w przypadku jego uszkodzenia, dokonuje
si¢ w polskich ztotych, w ciggu jednego dnia od uptywu okresu wypozyczenia
przedmiotu.

7. REKLAMACJE

7.1. Reklamacje mozna ztozy¢:

— poprzez niniejszy formularz kontaktowy sklepu internetowego;

— pod adresem pocztowym sprzedawcy: Clean Life Sp. z 0.0. Warszawa, 03-110, ul.
Marchotta 22;

— poprzez poczte elektroniczng wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres:
biuro@mycityrent.pl;

7.2. Pelne zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

— imi¢ 1 nazwisko klienta,

— dane kontaktowe klienta (adres korespondencyjny, opcjonalnie, jesli klient wyraza na
to zgode adres poczty elektronicznej, numer telefonu),

— numer paragonu/faktury,

— opis towaru (model wodzka lub innego produktu),

— szczegotowy opis wady towaru,

— oczekiwany przez klienta sposob zatatwienia reklamac;i.

7.3. Przestane drogg elektroniczng przez sprzedawce potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego oznacza, ze skutecznie ono dotarto 1 zostato przez
sprzedawce zarejestrowane.

7.4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje zgodnie z okreslonymi powyzej przepisami
obowigzujacego prawa i poinformuje klienta o wyniku jej rozpatrzenia.

8. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SPRZET

8.1. Najemca na podstawie podpisanej Umowy Najmu ponosi odpowiedzialnos$¢ za
powierzony sprzet, w tym za wszelkie uszkodzenia sprzetu powstale z jego winy.
Najemca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze¢ na temat eksploatacji sprzetu 1
zobowigzuje si¢ do dbatosci o sprzet 1 uzytkowanie go zgodnie z przeznaczeniem.
Wypozyczalnia wraz ze sprzetem udostepnia instrukcje, z ktorg Najemca zobowigzuje
si¢ zapozna¢. Najemca nie ponosi odpowiedzialno$ci za normalna, zgodna z instrukcja
eksploatacje sprzetu.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Administratorem danych osobowych klientéw korzystajacych ze sklepu
internetowego jest sprzedawca: Clean Life Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Warszawa,
03-110, ul. Marchotta 22.



Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym obowiazek
informacyjny zawarte sag w Polityce Prywatno$ci.

10. POLITYKA PRYWATNOSCI

10.1. Clean Life Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Zgodnie z tg ustawg
Klient wyraza zgod¢ na przechowywanie i1 przetwarzanie tych danych przez firme¢ Clean
Life Sp. z 0.0. dla celow umozliwiajgcych klientowi korzystania ze strony
www.mycityrent.pl jak rowniez w celu skontaktowania si¢ z klientem badz przestania
mu informacji o nowych produktach w ofercie.

10.2. Klientowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz
wniesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.



