§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep internetowy dzialajgcy pod adresem www.mycityrent.pl, dalej ,Wypozyczalnia” jest
prowadzony przez Clean Life Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Warszawa, 03-120, ul. Marchotta
22, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, VIII
Wy dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000589280, REGON:
363144781 i NIP: PL5242788827.

2. Wypozyczalnia miesci sie w Warszawie 03-120, przy ul. Marchotta 22.

3. Klient ma ponadto nastepujace mozliwos$ci kontaktu ze sprzedawca:

e poprzez niniejszy formularz kontaktowy;
o telefonicznie pod numerem telefonu: +48 731 111 458;
e poprzez poczte elektroniczng pod a dresem: biuro@mycityrent.pl

4. Klient o$wiadcza, Ze posiada niezbedng wiedze na temat zasad prawidtowego uzywania
wypozyczonego Sprzetu i zobowigzuje sie do uzywania go w sposob niezagrazajacy zdrowiu lub
zyciu wlasnemu i 0s6b trzecich oraz bez narazenia Sprzetu na zniszczenie lub uszkodzenie.

5. Sprzet bedacy przedmiotem umowy wypozyczenia jest wtasnoscig Clean Life Sp. z 0.0. Klient
zobowigzany jest do uzywania Sprzetu wytacznie w celu i w terminie okreslonym w umowie
wypozyczenia, bez prawa dalszego wypozyczenia/udostepnienia Sprzetu osobom trzecim.

6. Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego
uzywania Sprzetu przez Klienta, a takze przez osoby, ktérym Klient udostepnit wypozyczony
Sprzet do uzywania.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za kradziez, zaginiecie, zniszczenie,
uszkodzenie lub/i zdekompletowanie wypozyczonego Sprzetu.

§ 2 REZERWACJA SPRZETU

1. Celem dokonania rezerwacji Sprzetu, konieczne jest zatozenie konta na Platformie internetowe;j.

2. Aby moc zakonczy¢ proces rezerwacji Sprzetu, Klient jest zobowigzany do zaakceptowania
postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Klient moze wypozyczac i/lub rezerwowac jednoczes$nie (tj. w jednym czasie) maksymalnie 5
(piec) sztuk Sprzetu. Wypozyczalnia jest uprawniona do anulowania kazdej rezerwacji, ktora
zostata dokonana z przekroczeniem limitu wskazanego w zdaniu poprzednim.

4. Wypozyczenie sprzetu jest mozliwe wytacznie przez osoby petnoletnie.

5. Klient dokonuje zaptaty wynagrodzenia za wypozyczenie Sprzetu za caty okres trwania
wypozyczenia z gory, w momencie dokonania rezerwacji sprzetu na Platformie internetowe;j.

6. Umowa rezerwacji na odlegtos¢ zostaje zawarta w momencie zaptaty przez Klienta catosci
wynagrodzenia.

7. Zapoznajac sie z trescig niniejszego Regulaminu Klient niniejszym o$§wiadcza, iz zostat
poinformowany o braku mozliwo$ci skorzystania z ustawowego prawa odstgpienia od umowy
rezerwacyjnej zawartej na odlegto$¢ ze wzgledu na fakt, iz ustuga rezerwacyjna zostaje wykonana
w catosci przez Wypozyczalnie w momencie wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
informacji o rezerwacji przez Klienta wybranego Sprzetu we wskazanej dacie oraz Klient
osSwiadcza, iz jest Swiadomy faktu, Ze pomimo powyzszego wytaczenia, nadal przystuguje mu
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mozliwo$¢ anulowania rezerwacji za zwrotem pieniedzy. Wypozyczenie na Platformie
internetowej moze zosta¢ anulowane nie p6Zniej niz dzien przed terminem rozpoczecia
wypozyczenia. Aby byto to mozliwe Klient zobowigzany jest wysta¢ informacje o rezygnacji do
sklepu, w ktérym znajduje sie Sprzet, uzywajac komunikatora znajdujgcego sie na stronie
rezerwacji na Platformie internetowej. Anulacja jest skuteczna z momentem otrzymania przez
Klienta potwierdzenia anulowania wypozyczenia. Wypozyczalnia nie pobiera optat za anulowanie
wypozyczenia Sprzetu dokonane przez Klienta w terminie wcze$niejszym niz ten wskazany w
zdaniu poprzednim.

8. W przypadku braku dostepnosci danego Sprzetu w terminie wskazanym przez Klienta z przyczyn
niezaleznych od Wypozyczalni, np. z uwagi na niezwrdcenie Sprzetu w terminie przez innych
Klientow, istnieje mozliwo$¢ dokonania zmiany daty wypozyczenia Sprzetu w ramach jego
dostepnosci. Wypozyczalnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Sprzetu w
wybranym przez Klienta terminie z przyczyn niezawinionych. W sytuacji jak opisana powyzej,
Klient moze dokona¢ zmiany daty wypozyczenia Sprzetu albo odstapi¢ od umowy wypozyczenia.

§ 3 ODBIOR ZAREZERWOWANEGO SPRZETU

1. Klient jest zobowigzany odebrac¢ zarezerwowany za pos$rednictwem Platformy internetowe;j
sprzet w Siedzibie wypozyczalni okres§lonym podczas dokonywania rezerwacji od godziny 10:00
pierwszego dnia rozpoczecia wypozyczania.

2. Brak odebrania Sprzetu w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie prowadzi do mozliwosci
uzyskania przez Klienta zwrotu wptaconego wynagrodzenia ani w catosci, ani proporcjonalnie w
stosunku do faktycznego czasu, w ktérym sprzet pozostawat do dyspozycji Klienta.

3. Podczas odbioru Sprzetu Klient jest zobowigzany przedstawi¢ dwa dokumenty potwierdzajace
jego tozsamos$¢, a takze e-mail potwierdzajacy rezerwacje wypozyczenia.

4. Umowa wypozyczenia oraz umowa rezerwacyjna mogga by¢ zawarte tylko na petne dni,
przyjmujac 3 dni jako najkrotszy mozliwy czas wypozyczenia Sprzetu.

5. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan techniczny oraz sprawno$¢ Sprzetu przed rozpoczeciem
wypozyczenia. Podpisujac protokot wypozyczenia Sprzetu Klient potwierdza, ze otrzymat Sprzet
w stanie technicznym odpowiadajacym opisowi zawartemu w protokole wypozyczenia, skutkiem
czego nie moze powotywac sie na wady lub braki Sprzetu, ktére mogt zauwazy¢ przed
rozpoczeciem wypozyczenia. Klient zobowigzuje sie zwroci¢ Sprzet w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem normalnego zuzycia i w terminie ustalonym w protokole wypozyczenia.

§ 4 ZWROT WYPOZYCZONEGO SPRZETU

1. Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzet w terminie ustalonym w protokole wypozyczenia, nie
po6zniej niz do godziny 16:30 od poniedziatku do pigtku oraz do godziny 12:30 w sobote.

2. W chwili zwrotu Sprzetu, w protokole wypozyczania lub innym dokumencie stwierdza sie stan
Sprzetu, w szczegdlnosSci terminowos¢ jego zwrotu oraz ewentualne uszkodzenia lub braki, jak
réwniez zabrudzenie.



3. Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty serwisowej w przypadku, gdy
zwrdcony Sprzet jest brudny, niekompletny, catkowicie zniszczony lub zostat zwrécony z
opo6Znieniem. Po dokonaniu wyceny czynnos$ci majacych na celu doprowadzenie Sprzetu do stanu,
w jakim Sprzet powinien zosta¢ zwrdcony lub, w przypadku zniszczenia Sprzetu - po weryfikacji
warto$ci Sprzetu, a w przypadku opdZnienia - po ustaleniu liczby dni op6Znienia, w koncie Klienta
na Platformie internetowej zostanie uwidoczniona informacja o wysoko$ci optaty serwisowej
wraz z informacjg, za co zostata ona naliczona. Wypozyczalnia moze naliczy¢ wiecej niz jedna
optate serwisowa w przypadku, gdy stan Sprzetu to uzasadnia. Klient ma 3 dni na uiszczenie
optaty serwisowe;j. Brak zaptaty jakichkolwiek nalezno$ci w ww. terminie moze skutkowa¢
zablokowaniem mozliwo$ci dokonywania rezerwacji i wypozyczenia Sprzetu do czasu uiszczenia
wszystkich zalegto$ci. W przypadku niedokonania zaptaty w terminie 7 dni od dnia natozenia
blokady, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Wypozyczalnia zastrzega sobie prawo do
dochodzenia zaptaty z wykorzystaniem srodkow przewidzianych przepisami prawa.

4. Jezeli Klient nie moze zwrdci¢ wypozyczonego Sprzetu w ustalonym terminie i nie moze
przedtuzy¢ okresu wypozyczenia, powinien przed uptywem terminu zwrotu poinformowac o tym
telefonicznie sklep, w ktorym nastapito wypozyczenie lub skorzystac z systemu komunikacji z
Wypozyczalnig, znajdujacego sie na Platformie internetowej. W przypadku, kiedy Klient nie
zZwrdci Sprzetu w terminie i nie poinformuje o tym Wypozyczalnie lub nie przedtuzy okresu
wypozyczenia, jest zobowigzany do zaptaty odszkodowania za opdzZnienie w zwrocie
wypozyczonego Sprzetu za kazdy dzien opdznienia. Odszkodowanie za kazdy dzien opéznienia w
zwrocie wypozyczonego Sprzetu wynosi rownowarto$¢ 200% optaty dziennej za wypozyczenie
danego Sprzetu, ustalonej na podstawie cennika wypozyczania obowiazujacego, umieszczonego
na Platformie internetowej pod pozycja danego sprzetu do wypozyczenia. Powyzsze
odszkodowanie naliczane bedzie maksymalnie do wysokos$ci kwoty odpowiadajgcej peinej
wartoSci takiego nowego Sprzetu

5. Klient zobowigzuje sie zwrdcic czysty i suchy sprzet. W przypadku zwrécenia brudnego lub
mokrego sprzetu stosuje sie ust. 3 powyzej - Klient jest zobowigzany uisci¢ jednorazowa optate
serwisowa, odpowiadajacej kosztowi czyszczenia sprzetu. Optata serwisowa za czyszczenie
namiotu wynosi 150 zt (trzysta piec¢dziesiat ztotych), optata serwisowa za pozostaty sprzet
wynosi 50 zt (piec¢dziesiat ztotych).

6. Zwrot Sprzetu przed zakonczeniem okresu wypozyczenia, za ktory Klient dokonat zaptaty
wynagrodzenia, nie prowadzi do mozliwos$ci uzyskania przez Klienta zwrotu wptaconego
wynagrodzenia ani w catosci, ani proporcjonalnie w stosunku do faktycznego czasu, w ktérym
sprzet pozostawat do dyspozycji Klienta.

7. W przypadku zwrotu przez Klienta namiotu z ponizszymi wadami: - mocz kota, - stechlizna, - silny
zapach ples$ni (plesn wystepujgca na ponad 10% powierzchni), Wypozyczalnia uznaje taki namiot
za zniszczony, gdyz nie ma mozliwosci technologicznych, aby usuna¢ powyzsze zapachy. W takim
przypadku Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow w wysokosci 100% warto$ci namiotu.

§ 5 OPLATY

1. Nalezno$¢ za wypozyczenie oraz kaucja pobierane s3g z géry za caty okres wypozyczenia.



Klient zobowigzany jest do wptaty kaucji w wysokosci 100 zt jako zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy najmu.

Kaucja zostanie zwrécona Klientowi po terminowym zwrocie Sprzetu w stanie niepogorszonym,
wynikajacym z normalnego uzytkowania.

Zwrot kaucji realizowany jest tg sama metodg ptatnosci, ktéra optacono zamoéwienie, w terminie
1-4 dni roboczych od dnia wystania dyspozycji zwrotu przez Wynajmujacego.

Ptatnosci dokonuje sie w polskich ztotych.

Operatorem ustug ptatnosci jest Montonio Finance UAB, spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedzibg w Wilnie, Litwa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem 305205122,
posiadajaca licencje instytucji ptatniczej nr LB002007, wydang przez Bank Litwy

§ 6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych klientéw korzystajacych ze sklepu internetowego jest
sprzedawca: Clean Life Sp. z 0.0. z siedziba pod adresem: Warszawa, 03-120, ul. Marchotta 22.
Szczegbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzek
informacyjny zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Klienci moga skontaktowac sie z
Inspektorem ochrony danych pod adresem mailowym biuro@mycityrent.pl lub z
Administratorem pisemnie na adres siedziby Administratora.

Dane osobowe Klientow przetwarzane bedg w celu: wykonania umowy wypozyczenia, zawartej
na podstawie zaakceptowanych przez Klientéw Regulaminéw (podstawe przetwarzania stanowi
art. 6 ust. 1 lit. b RODO), spelnienia zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku
prowadzenia sprawozdawczosci finansowej i rozliczen podatkowych (podstawe przetwarzania
stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO), dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
(podstawe przetwarzania stanowi w tym przypadku art. 6 ust. 1 lit b RODO)

Dane osobowe Klientow przetwarzane bedg do momentu: zakonczenia okresu wypozyczenia
Sprzetu sportowego zgodnie z Regulaminami, przedawnienia roszczen wynikajacych z
zaakceptowanych przez Klienta Regulaminéw, wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajacego z przepiséw prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Klienci posiadajg nastepujace uprawnienia:
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.

Klienci posiadajg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznajg, iz przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO.

Dane Klientéw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach infrastruktury
informatycznej, z ktorej korzysta Administrator. W przypadkach wskazanego przekazania
stosowane sg odpowiednie i wiasciwe zabezpieczenia wymagane przez przepisy o ochronie
danych osobowych oraz umozliwia sie uzyskanie kopii danych przekazanych do panstw trzecich.
Podanie przez Klientéw danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do
prawidtowego przebiegu wypozyczania sprzetu na podstawie zaakceptowanych przez Klientow
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Regulaminéw. Brak przekazania danych osobowych bedzie podstawg do odmowy mozliwosci
wypozyczenia sprzetu objetego niniejszym Regulaminem.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient o$wiadcza, ze akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.

2. Klient o$wiadcza, Ze na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. 2018, poz. 2174, z pdZn. zm.) wyraza zgode na przesytanie faktur z tytutu
wypozyczenia Sprzetu oraz innych optat zgodnie z niniejszym Regulaminem, duplikatéw ww.
faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej na adres e mail wskazany przez Klienta przy
zaktadaniu konta na Platformie internetowej. W przypadku zmiany adresu email, Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Wypozyczalni o nowym adresie email, pod
rygorem uznania doreczenia przedmiotowych faktur, ich duplikatéw oraz korekt za skuteczne na
ostatni znany adres e-mail Klienta.

3. Klient o$wiadcza, ze korzystajac z ustugi wypozyczenia Sprzetu na podstawie niniejszego
Regulaminu wyrazit zgode na otrzymywanie od Wypozyczalni informacji potrzebnych do
wykonania przedmiotu Umowy, przesytanych srodkami komunikacji elektroniczne;j.



