
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY
PLATFORMY DECATHLON RENT 

Úvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky stanovujú všeobecné zásady fungovania platformy DECATHLON
RENT, ktorú prevádzkuje spoločnosť DECATHLON sp. z o.o. so sídlom vo Varšave (Poľsko).

§ 1 Definície

Pojmy použité v týchto VOP majú nasledujúci význam:

Prevádzkovateľ alebo DECATHLON, alebo my alebo naši – je  DECATHLON spółka z o.o.  so
sídlom vo Varšave na adrese Geodezyjna 76, 03 - 290 Varšava, Poľsko, zapísaná v obchodnom
registri  Národného  súdneho  registra  vedenom  Okresným  súdom  pre  mesto  Varšava,  XIV
obchodné  oddelenie  Národného  súdneho  registra.  Varšava,  XIV.  obchodné  oddelenie
Národného  súdneho  registra  pod  číslom  KRS:  0000007163,  NIP:  951-18-55-233,  REGON:
013102058, BDO: 000005259, ktorý je podnikateľom v zmysle zákona a má postavenie veľkého
podniku v zmysle zákona z 8. marca 2013 o boji proti nadmerným prieťahom v obchodných
transakciách (pozri Zbierku zákonov z roku 2019, bod 118 v znení neskorších predpisov);

Platforma alebo  platforma  DECATHLON RENT  – je platforma na poskytovanie online služieb
prevádzkovaná  Prevádzkovateľom  za  podmienok,  ktorá  je  dostupná  na  doménových
rent.decathlon.pl a iných doménach uvedených v Prílohe č. 1 Podmienok;

Heslo  – je reťazec znakov potrebný na autorizáciu  pri  prístupe k zákazníckemu účtu, ktorý
zákazník zadal  pri  vytváraní  svojho zákazníckeho účtu. Klient  nesmie heslo prezradiť  tretím
osobám;

Zákaznícky účet  – je  súbor zdrojov v systéme informačných a komunikačných technológií,
identifikovaný  individuálnym  menom  (prihlasovacím  menom)  a  heslom  poskytnutým
zákazníkom,  ktorý  zákazníkovi  umožňuje  využívať  ďalšie  funkcie  a  služby  na  platforme
DECATHLON RENT. Zákazník pristupuje k zákazníckemu účtu pomocou prihlasovacieho mena
a  hesla.  Zákazník  sa  po  registrácii  na  platforme  DECATHLON  RENT  prihlási  do  svojho
zákazníckeho účtu. Účet vám umožňuje ukladať a uchovávať  informácie s podrobnosťami o
dokončených prenájmoch;

Formulár  prenájmu  –  je  služba  dostupná  každému  zákazníkovi  využívajúcemu  platformu
DECATHLON RENT,  ktorá  spočíva  v  umožnení  prenájmu športového vybavenia  na vybrané
časové a miesto a zobrazení cien prenájmu po vyplnení interaktívneho formulára;

Prihlásenie – je e-mailová adresa zákazníka zadaná pri vytváraní účtu a prihlásení do účtu;

Elektronické  služby  –  znamenajú  služby  poskytované  Prevádzkovateľom  elektronicky
prostredníctvom platformy DECATHLON RENT v súlade s obsahom týchto Podmienok, ako je
definované  v  §  4  týchto  Podmienok,  spočívajúce  najmä  vo  vedení  zákazníckeho  účtu  a
poskytnutí interaktívneho formulára prenájmu umožňujúceho prenájom športového vybavenia;

Obchodné podmienky – sú tento dokument;

Prevádzkový poriadok prenájmu  – je dokument, ktorý Prenajímateľ sprístupní zákazníkovi na
platforme DECATHLON RENT na produktovej karte v záložke  "Pravidlá prenájmu Decathlon"
pod  názvom  "Podmienky  prenájmu"  a  ktorý  obsahuje  podrobné  podmienky  prenájmu



športového vybavenia zákazníkovi prenajímateľom;

Požičovňa  alebo  Prenajímateľ  –  je  požičovňa  DECATHLON  alebo  externá  požičovňa
športového vybavenia;

DECATHLON Rental  – je prevádzkovateľ alebo iná spoločnosť skupiny DECATHLON (platí pre
iné  územia  ako  Poľsko),  ktorá  vlastní  a  prenajíma  športové  vybavenie  prostredníctvom
platformy DECATHLON RENT.

Externý  prenajímateľ  –  je  fyzická  osoba,  právnická  osoba alebo  organizačná  jednotka  bez
právnej subjektivity, ktorá je podnikateľom v zmysle zákona, iná ako DECATHLON RENT, ktorá
vlastní a prenajíma športové vybavenie prostredníctvom platformy DECATHLON RENT.

DECATHLON  Group  –  znamená  DECATHLON  SE  (európska  spoločnosť  registrovaná  vo
Francúzsku, so sídlom na 4 boulevard de Mons 59650 Villeneuve-d'Ascq, zapísaná pod číslom
306 138 900 RCS Lille  Métropol)  a  spoločnosti  alebo  subjekty,  v  ktorých  DECATHLON SE
priamo alebo nepriamo vlastní aspoň 10 % základného imania alebo hlasovacích práv a ktorých
činnosť priamo súvisí s prevádzkovou činnosťou DECATHLON (navrhovanie, výroba, distribúcia
a marketing športových potrieb a služieb súvisiacich so športom),

Hosť – je neprihlásený používateľ, ktorý používa platformu DECATHLON RENT,

Používateľ – je osoba, ktorá získala prístup k službám platformy DECATHLON RENT,

Zákazník – je prihlásený používateľ, ktorý používa platformu DECATHLON RENT.

§ 2 Všeobecné ustanovenia

Subjektom prevádzkujúcim platformu DECATHLON RENT je  DECATHLON,  ktorý je  v  týchto
obchodných podmienkach označovaný aj ako prevádzkovateľ.

Tieto  obchodné  podmienky  popisujú  všeobecné  zásady  fungovania  platformy DECATHLON
RENT  a  poskytovania  elektronických  služieb  prevádzkovateľom.  Podrobné  pravidlá
poskytovania  úverov  športové  vybavenie  je  vždy  popísané  v  prevádzkových  pravidlách
požičovne, ktoré každý majiteľ sprístupňuje na platforme DECATHLON RENT.

Prijatie  týchto  podmienok  je  dobrovoľné,  ale  nevyhnutné  na  vytvorenie  klientskeho  účtu,
prenájom  športového  vybavenia  prostredníctvom  platformy  DECATHLON  RENT  a  ďalšie
používanie platformy DECATHLON RENT.

Na  uľahčenie  kontaktu  so  zákazníkom  prevádzkovateľ  zriadil  miestne  zákaznícke  centrá
prostredníctvom platformy DECATHLON RENT v krajinách, kde platforma DECATHLON RENT
pôsobí.  Elektronická  korešpondencia  týkajúca  sa  platformy  DECATHLON  RENT  a  tradičná
(poštová)  korešpondencia  by  sa  preto  mala  zasielať  na  príslušné  e-mailové  adresy  alebo
poštové adresy uvedené v prílohe 1 obchodných podmienok v závislosti od krajiny a domény,
pod ktorou používateľ používa platformu DECATHLON RENT. Kontaktné e-mailové adresy sú k
dispozícii aj na platforme DECATHLON RENT v záložke "Kontakt".

§ 3 Platforma DECATHLON RENT

Prevádzkovateľ umožňuje zákazníkovi uzavrieť zmluvu o prenájme športového vybavenia od
prenajímateľa prostredníctvom platformy DECATHLON RENT.



Prenájom športového vybavenia  je možný len po vytvorení  zákazníckeho účtu na platforme
DECATHLON  RENT  v  súlade  s  §  4  týchto  obchodných  podmienok  a  po  prijatí  týchto
obchodných podmienok.

Zákazník  bude  informovaný  prostredníctvom  informácií  zverejnených  na  platforme
DECATHLON  RENT,  či  si  športové  vybavenie  požičia  od  (1)  požičovne  DECATHLON,  t.  j.
prevádzkovateľa  alebo  inej  spoločnosti  skupiny  DECATHLON,  alebo  od  (2)  externého
prenajímateľa.  Prevádzkovateľ  nie  je  zmluvnou  stranou  zmlúv  o  prenájme  športového
vybavenia uzatvorených medzi klientom a externým prenajímateľom alebo medzi klientom a
požičovňou  DECATHLON  prevádzkovanou  inou  spoločnosťou  skupiny  DECATHLON  ako
prevádzkovateľom a nezodpovedá za ich podmienky alebo plnenie.

Na platforme DECATHLON RENT nájde zákazník zoznam požičovní,  od ktorých je možné si
požičať  športové  vybavenie  prostredníctvom  tejto  platformy  DECATHLON  RENT,  typ
športového vybavenia, ktoré si môže požičať u majiteľa a jeho popis, dostupnosť vybavenia v
danom čase a miesto,  kde si  je  možné vypožičané športové vybavenie  vyzdvihnúť.  Vyššie
uvedené informácie poskytuje každý prenajímateľ nezávisle.

Produkty označené ako "Doručenie domov" môže príslušný Hosť doručiť kuriérom na adresu
uvedenú Zákazníkom, pričom Zákazník je povinný prevziať prenajaté vybavenie od kuriérskej
spoločnosti na adrese uvedenej Zákazníkom.

Pravidlá  prenájmu  športového  vybavenia  od  prenajímateľa  sú  popísané  v  prevádzkovom
poriadku požičovne. Všetky záležitosti, najmä tie, ktoré sa týkajú platieb, vyzdvihnutia, vrátenia,
prenajatého  vybavenia,  je  potrebné  vyriešiť  priamo  s  príslušným  prenajímateľom.
Prevádzkovateľ  nezodpovedá  za  žiadne  nároky  súvisiace  okrem  iného  s  prenájmom  alebo
používaním  športové  vybavenie  prenajímateľa,  s  výnimkou prenájmu športového  vybavenia
prostredníctvom platformy DECATHLON RENT priamo od prevádzkovateľa.

Ak  sa  Klient  domnieva,  že  niektorý  z  Prenajímateľov  porušuje  pravidlá  vyplývajúce  zo
všeobecne  platných  právnych  predpisov,  dobrých  mravov  alebo  pravidiel  spoločenského
spolužitia,  je  povinný  o  tom  bezodkladne  informovať  Prevádzkovateľa  prostredníctvom
dostupných komunikačných kanálov.

Za účelom prenájmu športového vybavenia si zákazník vyberie športové vybavenie a zvolí si
dátum začiatku a ukončenia jeho prenájmu.

Následne sa kliknutím na tlačidlo "Rezervovať" zákazník dostane na ďalšiu transakčnú kartu,
kde bude požiadaný, aby si vybral spôsob platby a vyplnil svoje údaje, ako je meno, telefónne
číslo,  e-mailová  adresa  a  prípadne  meno  osoby,  ktorá  si  vyzdvihne  prenajaté  športové
vybavenie  v  mene  zákazníka,  ako  aj  údaje  potrebné  na  vystavenie  faktúry  alebo  iného
účtovného dokladu,  ak to vyžaduje zákon. Objednávateľ  musí tiež súhlasiť  s Prevádzkovým
poriadkom Prevádzkovateľa  požičovne poskytnutým príslušným Prenajímateľom. Zákazník si
môže pozrieť aj súhrnné zobrazenie transakcie.

Výberom  vhodného  športového  vybavenia,  vyplnením  požadovaných  údajov,  prijatím
Prevádzkového poriadku požičovne a kliknutím na tlačidlo "Odoslať žiadosť", ktorým Zákazník
potvrdzuje,  že  si  želá  zapožičať  športové  vybavenie,  zašle  Prenajímateľovi  požiadavku  na
prípadný prenájom športového vybavenia zvoleného Zákazníkom v čase určenom Zákazníkom,
prípadne jeho rezerváciu.  Poplatok bude účtovaný iba v prípade,  že prenajímateľ  akceptuje
žiadosť  o  prenájom  a  rezervácia  je  potvrdená.  Nájomná  zmluva  medzi  zákazníkom  a
prenajímateľom  je  uzatvorená  okamihom  prevzatia  vybraného  zariadenia  v  priestoroch



prenajímateľa.

Pri  odoslaní  rezervácie  klient  súhlasí  a  splnomocňuje  prevádzkovateľa  poskytnúť  požičovni
informácie, vrátane údajov potrebných na uzavretie zmluvy o prenájme športového vybavenia,
najmä: meno, priezvisko, e-mailovú adresu, poštovú adresu a telefónne číslo.

§ 4 Elektronické služby vrátane zákazníckeho účtu

V  rámci  prevádzky  platformy  DECATHLON  RENT  poskytuje  prevádzkovateľ  nasledujúce
elektronické služby:

➢ správa zákazníckych účtov,

➢ možnosť  uzatvárania  zmlúv  o  prenájme  športového  vybavenia  od  prenajímateľa
Zákazníkom  prostredníctvom  interaktívneho  formulára  určeného  na  rezerváciu
vybavenia,

➢ umožniť  používateľom  prehliadať  si  informácie  o  športovom  vybavení,  ktoré
Prenajímatelia  ponúkajú  na  prenájom,  fotografie  a  ďalší  obsah,  ktorý  je  dostupný  na
platforme DECATHLON RENT.

Odporúča  sa,  aby  zariadenie,  na  ktorom  zákazník  používa  platformu  DECATHLON  RENT,
spĺňalo aspoň nasledujúce technické požiadavky:

➢ zariadenia s prístupom na internet

➢ internetový prehliadač: Mozilla Firefox 8.0, Internet Explorer 6.0, Chrome 32.0 alebo ich
vyššie verzie;

➢ aktívne pluginy – JAVA, FLASH,

➢ rozlíšenie monitora 1280 x 800, 24-bitové alebo 32-bitové farby

➢ Používateľ by mal mať aspoň e-mailový účet, aby si mohol vytvoriť zákaznícky účet na
DECATHLON RENT a prihlásiť sa.

Na  vytvorenie  zákazníckeho  účtu  a  uzavretie  zmluvy  o  prenájme  športového  vybavenia
prostredníctvom platformy DECATHLON RENT sú oprávnené fyzické osoby, ktoré majú plnú
spôsobilosť na právne úkony, právnické osoby a organizačné zložky bez právnej subjektivity,
ale ktoré sú schopné nadobúdať práva a zaväzovať sa vo vlastnom mene.

Na  vytvorenie  zákazníckeho  účtu  na  DECATHLON  RENT  musí  zákazník  v  registračnom
formulári uviesť okrem iného nasledujúce informácie: e-mailovú adresu a heslo. Okrem toho si
Užívateľ  môže vytvoriť  Zákaznícky účet  prostredníctvom externých služieb automatizovanej
autentifikácie  ponúkaných  inými  službami  spolupracujúcimi  s  Prevádzkovateľom,  vrátane
služieb, ako sú sociálne siete. Používanie externých autentifikačných služieb je na riziko, že
používateľ  takýto  softvér  používa.  V  každom  prípade  bude  účet  klienta  vytvorený  v
prihlasovacej službe DECATHLON (DECATHLON Login), ktorá umožňuje prihlásenie nielen na
platforme  DECATHLON  RENT,  ale  aj  do  iných  služieb  a  aplikácií  poskytovaných  skupinou
DECATHLON mimo platformy DECATHLON RENT.

Zmluva o poskytovaní elektronickej služby pozostávajúcej z vedenia účtu klienta na platforme
DECATHLON RENT sa uzatvára okamihom,  keď používateľ  dostane potvrdenie  o  registrácii
účtu klienta a uzatvára sa na dobu neurčitú.  Pre plné využívanie funkcií  zákazníckeho účtu
vrátane prenájmu športového vybavenia je zákazník povinný: (1) súhlasiť s týmito podmienkami
pri registrácii  zákazníckeho účtu alebo neskôr,  (2) vyplniť  meno a priezvisko,  (3) poskytnúť
údaje o adrese vrátane krajiny, mesta, PSČ, ulice, (4) poskytnúť kontaktné telefónne číslo, (5)



poskytnúť ďalšie údaje poskytnuté na platforme DECATHLON RENT.

Klient,  ktorý  sa  chce  prihlásiť  do  už  vytvoreného  Klientskeho  účtu,  by  mal  buď  zadať
prihlasovacie  meno  a  heslo,  alebo  použiť  spôsob  prihlásenia  prostredníctvom  externých
automatizovaných  autentifikačných  služieb  ponúkaných  inými  službami  spolupracujúcimi  s
Prevádzkovateľom,  vrátane  služieb  ako  sú  sociálne  siete.  Používanie  externých
autentifikačných služieb je na riziko zákazníka, ktorý takýto softvér používa.

Zákazník môže kedykoľvek zmeniť svoje údaje vo svojom zákazníckom účte prihlásením sa na
platformu DECATHLON RENT alebo návštevou prihlasovacej stránky DECATHLON dostupnej na
account.decathlon.com.

Zákazník  by  mal  udržiavať  údaje  v  nastaveniach  zákazníckeho  účtu  vrátane  svojich
kontaktných údajov aktuálne.

Do 14 dní od uzavretia zmluvy uvedenej v článku 5 má používateľ, ktorý je (1) fyzickou osobou,
ktorá  si  otvorila  zákaznícky  účet  v  rozsahu,  ktorý  nesúvisí  s  jej  podnikateľskou  alebo
profesijnou činnosťou (t. j. spotrebiteľ) a (2) fyzickou osobou podnikateľom (živnostník), ktorá
uzavrie  s  iným  podnikateľom  zmluvu,  ktorá  priamo  súvisí  s  jeho  podnikateľskou  alebo
profesijnou  činnosťou,  ale  nemá pre  neho  profesionálny  charakter,  právo  odstúpiť  od  tejto
zmluvy bez uvedenia  dôvodu.  Za účelom odstúpenia  od  zmluvy podľa tohto  odseku môže
používateľ  kontaktovať  Prevádzkovateľa  Platformy  akýmkoľvek  spôsobom  podľa  vlastného
uváženia prostredníctvom kontaktov uvedených v Prílohe 1.

Pravidlá  odstúpenia  od  zmluvy  o  prenájme  športového  vybavenia  uzatvorenej  medzi
Zákazníkom  a  prenajímateľom  stanovuje  každý  prenajímateľ  v  Prevádzkovom  poriadku
prenájmu.

Zákazník má právo kedykoľvek zrušiť elektronickú službu pozostávajúcu z účtu zákazníka (t. j.
vymazať  zákaznícky  účet  v  prihlasovacom  systéme  DECATHLON).  Ukončenie  zmluvy  sa
uskutočňuje bez dodatočných nákladov a bez uvedenia dôvodu. Vymazanie zákazníckeho účtu
v službe DECATHLON Login, ktoré má za následok okrem iného stratu možnosti prihlásiť sa na
platformu  DECATHLON  RENT  so  zmazaným  zákazníckym  účtom,  môže  zákazník  vykonať
samostatne  na  prihlasovacej  webovej  stránke  DECATHLON  dostupnej  na
account.decathlon.com. Ukončenie zmluvy sa môže uskutočniť aj zaslaním oznámenia na e-
mailovú adresu alebo písomne na poštovú adresu miestneho zákazníckeho servisu v závislosti
od krajiny a domény, pod ktorou používateľ používa platformu DECATHLON RENT. Tieto adresy
sú uvedené v § 2 týchto obchodných podmienok. Okrem toho je možné ukončenie elektronickej
služby  spočívajúcej  v  správe  zákazníckeho  účtu  (t.  j.  vymazanie  zákazníckeho  účtu  v
prihlasovacom systéme DECATHLON) uskutočniť  kontaktovaním prevádzkovateľa a zaslaním
oznámenia na jeho e-mailovú adresu alebo písomne na poštovú adresu uvedenú v § 6 týchto
obchodných  podmienok,  ktorá  následne  postúpi  oznámenie  príslušnej  spoločnosti  skupiny
DECATHLON.  V  takom  prípade  je  zmluva  ukončená  7  dní  po  podaní  výpovede  príslušnou
spoločnosťou alebo prevádzkovateľom skupiny DECATHLON.

§ 5 Ďalšie práva a povinnosti používateľa

Používateľ je povinný dodržiavať tieto podmienky a používať platformu DECATHLON RENT v
súlade s jej účelom, pričom je zakázané najmä:

➢ poskytnúť  nepravdivé,  neaktuálne  údaje  alebo  údaje  osôb,  ktoré  nie  sú  účastníkmi
transakcie spočívajúcej v prenájme športového vybavenia, vydávať sa za tretie osoby
alebo zneužívať svoje práva,



➢ porušovať zmluvy uzatvorené prostredníctvom platformy DECATHLON RENT;

➢ nabádať prenajímateľov, aby uzatvárali zmluvy o prenájme športového vybavenia mimo
platformy DECATHLON RENT;

➢ konať  v  rozpore  s  platnými  právnymi  predpismi,  dobrými  mravmi  a  pravidlami
zverejnenými na platforme DECATHLON RENT,

➢ podniknúť  akékoľvek  kroky  s  cieľom  narušiť,  poškodiť  dobré  meno  alebo  narušiť
bezpečnosť  ostatných  používateľov  platformy  DECATHLON RENT,  prevádzkovateľa,
prenajímateľov alebo iných tretích strán;

➢ podniknúť  kroky  na  narušenie  bezpečnosti  alebo  prevádzky  platformy DECATHLON
RENT, zasahovať  do jej  prevádzky  s  cieľom vykonať  neoprávnené zmeny obsahu a
údajov alebo spôsobiť chyby a preťaženie platformy DECATHLON RENT;

➢ Zdieľajte svoj zákaznícky účet s tretími stranami.

Používateľ  je  výlučne  zodpovedný  za:  (1) informácie  poskytnuté  Používateľom,  najmä
nesprávne alebo nepravdivé údaje k nájomnej  zmluve,  nesprávne údaje  o adrese alebo iné
informácie týkajúce sa spôsobu platby alebo nesprávnej platby, a (2) dôsledky týchto krokov a
poskytnutie nesprávnych údajov.

Ak  správanie  Používateľa  porušuje  ustanovenia  týchto  Podmienok,  ustanovenia  platných
právnych predpisov, dobré mravy alebo práva iných Používateľov alebo tretích osôb (vrátane
Prenajímateľa), Prevádzkovateľ môže:

➢ zablokovať jeho používateľské konto na dobu určitú alebo neurčitú, alebo

➢ vypovedať zmluvu o poskytovaní elektronických služieb vrátane vedenia zákazníckeho
účtu so sedemdňovou výpovednou lehotou.

Obsah  zverejnený  na  platforme  DECATHLON  RENT,  najmä  grafika,  rozloženie,  ochranné
známky  a  logá,  je  majetkom  prevádzkovateľa  alebo  iných  tretích  strán  (vrátane  subjektov
skupiny DECATHLON alebo prenajímateľa).  Neoprávnené použitie vyššie uvedeného obsahu
zverejneného na platforme DECATHLON RENT, ako aj  iných práv duševného vlastníctva,  je
zakázané bez predchádzajúceho písomného súhlasu prevádzkovateľa alebo oprávnenej tretej
strany.

§ 6 Postup pri podávaní a vybavovaní sťažností a reklamácií, riešenie sporov 

Sťažnosti a reklamácie súvisiace s poskytovaním elektronických služieb je potrebné predkladať:

➢ na https://help.decathlon.sk/app/ask alebo  písomne  na  poštovú  adresu  miestneho
zákazníckeho centra v závislosti od krajiny a domény, pod ktorou používateľ používa
platformu DECATHLON RENT:

Decathlon SK s.r.o. - Pri letisku 2 Bratislava - mestská časť Ružinov 821 04 

➢ alebo prevádzkovateľovi platformy:

písomne na adresu: DECATHLON sp. z o.o., DECATHLON RENT, 76 Geodezyjna St., 03-
290 Varšava, Poľsko, 

alebo elektronicky na: kontakt.rent@decathlon.com



Prevádzkovateľ alebo miestne stredisko služieb zákazníkom v krajine vybaví reklamáciu alebo
reklamáciu do 14 dní  od dátumu jeho doručenia.  Ak sťažnosť  alebo reklamácia  neobsahuje
informácie  potrebné  na  jej  posúdenie,  prevádzkovateľ  alebo  miestne  stredisko  služieb
zákazníkom  v  príslušnej  krajine  vyzve  sťažovateľa,  aby  sťažnosť  v  nevyhnutnom  rozsahu
doplnil  a  štrnásťdňová  lehota  na  vybavenie  potom  plynie  odo  dňa  doručenia  doplnenej
sťažnosti alebo reklamácie.

Sťažnosti a reklamácie týkajúce sa služieb prenájmu športového vybavenia je potrebné podávať
priamo  príslušnému  prenajímateľovi.  Ak  je  reklamácia  týchto  služieb  nahlásená
prevádzkovateľovi, prevádzkovateľ ju postúpi príslušnému prenajímateľovi.

Používateľ,  ktorý  je  spotrebiteľom,  má možnosť  využiť  mimosúdne  konanie  pri  vybavovaní
reklamácií  a  uplatňovaní  nárokov  podaním  návrhu  na  mimosúdne  riešenie  takéhoto  sporu
určenému subjektu na mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov, ktorým je

Slovenská obchodná inšpekcia

Ústredný inšpektorát 
Odbor pre medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov
Bajkalská 21/A, p. p. 29
827 99 Bratislava 27 

Email: ars@soi.sk

adr@soi.sk 

Tel.: +421 (0)2/58 27 21 23 

Používateľ, ktorý je spotrebiteľom, má tiež možnosť využiť mimosúdny spôsob riešenia sporov
týkajúcich  sa  zmluvných  záväzkov  vyplývajúcich  zo  zmlúv  o  poskytovaní  online  služieb
prostredníctvom  platformy  EÚ  na  riešenie  sporov  online,  ktorá  je  k  dispozícii  na  adrese:
Riešenie sporov online | Európska komisia.

§ 7 Osobné údaje

Používateľ  môže  používať  platformu  DECATHLON  RENT  v  jednej  z  viacerých  internetových
domén registrovaných pre každú krajinu a uvedených v prílohe 1 týchto Podmienok.

V závislosti od toho, v ktorej doméne DECATHLON RENT si Zákazník vytvorí zákaznícky účet,
bude  prevádzkovateľom  jeho  osobných  údajov  buď  prevádzkovateľ,  alebo  iná  spoločnosť
skupiny DECATHLON, ktorá je požičovňou DECATHLON.

Otázka súkromia zákazníkov, súborov cookie a iných informácií, ktoré priamo alebo nepriamo
súvisia s osobnými údajmi zákazníkov, je komplexne upravená v zásadách ochrany osobných
údajov  jednotlivých  prevádzkovateľov  patriacich  do  skupiny  DECATHLON  vrátane
prevádzkovateľa. Tieto zásady sú dostupné na internetových adresách uvedených v prílohe č. 1
Podmienok.

§ 8 Prílohy

Obchodné podmienky obsahujú nasledujúce prílohy, ktoré sú ich neoddeliteľnou súčasťou:

Príloha 1: Domény, v ktorých je dostupná platforma DECATHLON RENT, vrátane kontaktov.



§ 9 Záverečné ustanovenia

Všeobecné obchodné podmienky sú k dispozícii na stiahnutie v reprodukovateľnej podobe na
adrese:  https://rent.decathlon.pl  a na adresách ostatných internetových domén,  ktoré tvoria
platformu DECATHLON RENT, ktoré sú uvedené v prílohe 1 k zmluvným podmienkam.

Používaním služby DECATHLON RENT a prijatím týchto podmienok zákazník súhlasí s tým, že
od  prevádzkovateľa  a  prenajímateľa  dostane  informácie  potrebné  na  plnenie  zmluvy  o
prenájme športového vybavenia a poskytovanie elektronických služieb.

Prevádzkovateľ  si  vyhradzuje  právo  na  zmeny  týchto  Podmienok  z  dôležitých  dôvodov,
vrátane:

➢ zmeny v legislatíve,

➢ organizačné zmeny,  najmä zmeny v  rozsahu a  predmete služieb  poskytovaných na
platforme  DECATHLON  RENT  (napr.  zmena  profilu,  zmena  vybavenia,  zavedenie
nových služieb alebo zariadení, zmena obchodnej politiky a pod.),

Konkrétne zmeny:

➢ adresné údaje, názov alebo právna forma prevádzkovateľa,

➢ ďalšie technické zmeny týkajúce sa služby DECATHLON RENT.

Zákazník  bude informovaný o obsahu zmien Podmienok zverejnením informácií  o  zmenách
podmienok na platforme DECATHLON RENT najneskôr 14  dní  pred nadobudnutím účinnosti
nových  ustanovení  obchodných  podmienok.  Okrem  toho  bude  každý  zákazník,  ktorý  má
zákaznícky účet na platforme DECATHLON RENT, informovaný o zmene zmluvných podmienok
e-mailom najneskôr 14 dní  pred nadobudnutím účinnosti  nových obchodných podmienok.  V
prípade zmeny Podmienok budú všetky zmluvy o prenájme športového vybavenia uzatvorené
pred dňom účinnosti zmeny uzatvorené a uzatvorené v súlade s podmienkami platnými ku dňu
uzavretia zmluvy o prenájme športového vybavenia.

Niektoré prvky týchto obchodných podmienok a platformy DECATHLON RENT boli preložené
(vrátane  použitia  softvéru  na  automatický  preklad  textu).  Text  bol  preložený  s  náležitou
starostlivosťou,  niektoré  preklady  (najmä  preklady  urobené  počítačovým  programom)  však
nemusia byť doslovne preložené alebo nemusia byť preložené správne z dôvodu obmedzení
softvéru použitého na preklad textu. Obsluha odporúča opatrnosť pri používaní  preloženého
obsahu.

Hlavným  jazykom  Podmienok,  Webovej  stránky  a  všetkej  komunikácie  medzi
Prevádzkovateľom  a  Používateľmi  je  poľština.  Ak  sa  vyskytnú  pochybnosti  týkajúce  sa
preloženého  obsahu  uvedeného  v  predchádzajúcej  vete,  musia  sa  vyriešiť  odkazom  na
pôvodnú jazykovú verziu,  s výnimkou prípadov, keď záväzné právne ustanovenia vyžadujú,
aby  sa  riešili  na  základe  inej  jazykovej  verzie.  Komunikáciu  medzi  Prevádzkovateľom  a
Užívateľmi môže uskutočňovať tiež miestne stredisko služieb zákazníkom v krajine a v tomto
prípade môže byť vedené v miestnom jazyku krajiny.

Zmluva  medzi  používateľom a prevádzkovateľom,  ktorej  predmetom sú elektronické  služby
poskytované  prevádzkovateľom  na  platforme  DECATHLON  RENT  podľa  obchodných
podmienok, sa riadi poľským právom.

Ustanoveniami  Podmienok  vo  vzťahu  medzi  Prevádzkovateľom  a  Užívateľom,  ktorý  je



spotrebiteľom, nie sú dotknuté platné právne predpisy, ktorých uplatnenie nemožno vylúčiť a
ktoré poskytujú spotrebiteľom širšiu ochranu.

Všetky spory medzi prevádzkovateľom a používateľom, ktorý nie je spotrebiteľom, týkajúce sa
elektronických  služieb  poskytovaných  prevádzkovateľom  v  rámci  platformy  DECATHLON
RENT, budú riešené poľskými všeobecnými súdmi s právomocou podľa sídla prevádzkovateľa.

Táto verzia Podmienok je účinná od 01.08.2023



Príloha č. 1

Domény, na ktorých je platforma DECATHLON RENT dostupná, vrátane kontaktov

Zem

Internetová doména platformy DECATHLON RENT Názov
spoločnosti

Poštová adresa
E-mail

Poľsko Slovenská republika

rent.decathlon.pl rent.decathlon.sk

DECATHLON sp. z o.o. DECASPORT SK s.r.o.

DECATHLON RENT DECATHLON RENT

Geodezyjna 76 Pri letisku 2 

03-290 Varšava Bratislava, 821 04

Poľsko Slovenská republika

kontakt.rent@decathlon.com https://help.decathlon.sk/app/ask

Česká republika

rent.decathlon.cz

DECASPORT s.r.o.

PRENÁJOM DECATHLON

Türkova 1272/7

149 00 Praha 4 - Chodov

Česká republika

rentcz@decathlon.net
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